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1. INTRODUGAO

ANEXO VII
VOLUMES DO SERVICO

ETICA

EU E VOCE SOMOS
OS RESPONSAVEIS

Este documento descreve qual o quantitativo necessario de postos de trabalho para atendimento
aos servigos de suporte especializado descritas neste Instrumento.

2. VOLUME DO SERVICO ESPECIALIZADO POR POSTO DE TRABALHO

1.1. A previsédo contratual para os servigos sdo 20 (vinte) postos de trabalho para prestacdo de

servicos.

1.2. A quantidade de postos de trabalho por perfil varia em funcéo da necessidade e da natureza das
atividades solicitadas pelo BNB, ndo havendo garantia de volume minimo garantido de postos
de trabalho.

1.3. Nao ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitagdes de servigo ao longo dos meses, sendo
possivel a revisao da quantidade de postos de trabalho por perfil demandados via Ordem de
Servico, desde que respeitado o limite maximo de postos por perfil.

1.4. A previséo contratual para os postos de trabalho de cada um dos tipos de perfil, que leva em
consideracao o histérico de necessidades de servico atuais e expectativa de crescimento para
os préximos 5 anos, esta fornecida abaixo:

Servigo de Suporte Especializado
. . Qtd. Postos de
Tipo de Servigo Trabalho

US-1 Servigo especializado em Distribuicdo de Fundos de >

Investimento
US-2 | Servico especializado em Controladoria do Passivo 2
US-3 | Servico especializado em analise de Produtos e Parcerias 2
US-4 | Servico especializado em Dados e Inteligéncia 2

Servigo especializado no desenvolvimento de modelos
uUs-5 L 2

quantitativos
US-6 | Servico especializado em integracdo de sistemas 2
US-7 | Servico especializado em suporte a gestdo de projetos 1
US-8 | Servico especializado em configuragéo de sistema ERP 1
US-9 | Servico especializado em custédia de ativos 1
US-10 Servigo especializado em apoio administrativo a comunicagao e 1

relacionamento
US-11 Servigo especializado em suporte administrativo a comunicagao 4

de investimentos

TOTAL 20
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